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Module 2-1

Cours de marketing

Définir le commerce international (page 40) :

1.) Expliquez comment le marketing affecte les entreprises.

2.) Décrivez I'impact du marketing sur les individus.

3.) Discutez des avantages du marketing pour la société.

4.) Sur quels points M. Kazanjian n'est-il pas d'accord ?
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Module 2-2

Cours de marketing

Définir le marketing vert (environnemental) (page 44) :

1.) Discutez de trois critiques courantes a I'égard du marketing :

1A.) Avec quelles critiques M. Kazanjian n’est-il pas d’accord et pourquoi ?

2.) Expliquez comment le marketing peut étre utilisé pour résoudre des problémes sociaux :
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Modules 2-3

Accroitre la responsabilité sociale

Instructions : Utilisez le manuel (pages 47 a 53) pour définir les termes suivants.

Responsabilité Sociale p47

Consumérisme p48

Boycotter p48

Ethique p50

Code d'éthique p50

Autorégulation p50

1.) D'aprés la vidéo, quelles sont les deux définitions du consumérisme ? (Le premier est écrit ci-dessus.... quel
est le second ?

2.) Expliquer les moyens par lesquels les entreprises améliorent leurs propres pratiques.

3.) Discutez de la maniére dont les questions éthiques affectent les responsabilités professionnelles des spécialistes du marketing.
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Modules 2-3

Accroitre la responsabilité sociale
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Nom:

Legon de marketing 2-4

Etude de cas de marketing éthique/contraire a I'éthique : fumer

1.) Allez sur Google et définissez I'éthique. Ecrivez votre définition ci-dessous.

2.) Qui était Edward Bernays ? Quelles stratégies a-t-il utilisé pour influencer les gens ?

3.) Allez a 16h00 dans la vidéo. Décrivez comment Edward Bernays a utilisé les médecins pour changer les opinions
des gens. Cette stratégie était-elle éthique ?

4.) Edward Bernays pensait que « les modéles influencent le désir ». Que pensez-vous de ceci
déclaration?

5.) Allez a 4:48 dans la vidéo. Le narrateur qualifie les techniques de marketing d'Edward Bernays de « propagande ».
Qu’est-ce que la propagande ?

6.) Comment Edward Bernays a-t-il incité les femmes @ commencer a fumer ? (Vidéo a 17h00)

7.) Allez a 18h00 dans la vidéo. Comment Edward Bernays a-t-il utilisé le slogan « Torches Of Freedom » ? A qui ce slogan
a-t-il séduit ? Qu'est-ce que cela signifiait ?
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8.) Qu'ont fait Edward Bernays et I'industrie de la cigarette pour inciter les soldats a fumer pendant la Seconde Guerre mondiale ?

Premiére Guerre et Seconde Guerre mondiale ?

9.) Comment l'industrie de la cigarette a-t-elle utilisé la politique pour inciter les Américains a fumer ? (Vidéo 8h00)

10.) Dans le segment « A World Of Mad Men » a 9:22, quelles stratégies ont été utilisées par la cigarette

L'industrie va-t-elle inciter davantage de gens a fumer ?

11.) Au début des années 1960, quel pourcentage d’Américains fumaient ?

12.) Décrivez les conclusions du rapport de 1964 sur le tabagisme (11:03)

13.) (11:45) Décrivez les stratégies de l'industrie de la cigarette apres le rapport de 1964.

14.) Imaginez-vous en tant que directeur du marketing d’'une entreprise de cigarettes valant un milliard de dollars. Tu sais
que vous devez vendre votre produit pour que votre entreprise reste en activité. Vous savez aussi que votre produit tue des

gens. Quelles sont vos responsabilités éthiques et morales ?
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Lecon 2-5

eau vitaminee
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Lecon 2-5 : La vérité indescriptible sur I'eau vitaminée

1.) Qui est l'inventeur de la vitaminwater et de la smartwater ?

2.) Dans quel état vitaminwater/smartwater a-t-il été créé ?

3.) En quelle année Vitaminwater a-t-il été lancé ?

4.) Quelle grande entreprise a acheté Vitaminwater ?
5.) Rohan Oza est décrit comme le maitre de la marque Vitaminwater. Quelles sont les stratégies
qu'Oza a utilisé pour sensibiliser les consommateurs a I'eau vitaminée ?

6.) Regardez les publicités liées sur le site Web. Vous voyez des célébrités comme Kelly Clarkson, Brian Urlacher, David

Ortiz, 50 Cent et Aaron Paul (ainsi qu'un réservoir d'eau parlant). Quel message communiquent ces

célébrités a propos de I'eau vitaminée ?

7.) Regardez les messages amusants sur les étiquettes de Vitaminwater. Comment pourrait-on ajouter quelque chose de dréle

les messages encouragent-ils les gens a acheter plus d’eau vitaminée ?

8.) Regardez les vitrines sur le site Internet ? Comment dépenser des millions de dollars pour construire des meubles
spécifiquement destinés aux présentoirs d’eau vitaminée, ainsi que louer des vitrines pour des événements

éphémeéres, pourrait-il conduire a une augmentation des ventes ?

9.) L'eau vitaminée prétend vaguement avoir des bienfaits pour la santé, mais il a été prouvé que ces bienfaits sont faibles

(une petite quantité de vitamines). Il y a aussi beaucoup de sucre dans I'eau vitaminée. Une telle publicité

devrait-elle étre autorisée ? Pourquoi ou pourquoi pas?

dix.) Est-ce une pratique éthiquement responsable d’exagérer les avantages d’un produit pour augmenter

les ventes ?
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Lecon 10 : La vérité indescriptible sur I'eau vitaminée

Essai : Vitaminwater est devenu un produit mondialement reconnu en peu de temps (3 a
5 ans). Qu'est-ce que Vitaminwater a bien fait avec sa publicité ? Qu’'ont-ils fait de mal ?

14
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Rubrique de présentation des échecs du marketing

Lecon 2-6

Des noms:

4—Excellent

3—Bon

2—Equitable

1+—Amélioration nécessaire

Qualité de PowerPoint

PowerPoint regorge de graphiques et
d’images qui soutiennent le scénario
d’échec marketing dont il est question.
Les étudiants ont ajouté des

transitions de qualité d’'une diapositive a
I'autre. Le PowerPoint est magnifique.

PowerPoint a été vérifié

orthographiquement.

Quelques graphiques et images
ajoutés mais certaines images sont
hors sujet. Quelques transitions

ajoutées. Orthographe minimale

les erreurs.

Graphiques et détails minimum ajoutés.
Aucune transition.

Orthographe médiocre.

Juste un morceau de contenu copié

de Google et collé dans
PowerPoint. Non

transitions. Mauvaise orthographe.

Contenu/Organisation

« Démontre une connaissance compléte en
répondant a toutes les questions du cours
avec des explications et des
développements. ¢ Fournit un objectif

et un sujet clairs ; des exemples, des faits
et/ou des statistiques pertinents ;

appuie les conclusions/

idées avec des preuves

« Est a l'aise avec les réponses
attendues a toutes les questions,

sans élaboration. « A

objectif et sujet quelque peu clairs ;
quelques exemples, faits et/ou
statistiques qui étayent le sujet ;
comprend des d.onnées ou des preuves
qui

soutient les conclusions

« Est mal a l'aise avec l'information
et est capable de

répondre uniquement a des
questions rudimentaires. ¢

Tentatives de définition du but et du
sujet ; fournit des exemples, des
faits et/ou des statistiques faibles qui
n'étayent pas adéquatement le sujet ;

comprend des données ou des preuves
trés minces.

« N'a pas la maitrise de l'information
et ne peut pas

répondre aux questions sur le

sujet « Ne définit pas clairement le
sujet et le but ; fournit un

support faible ou inexistant au sujet ;
ne soutient pas suffisamment

les idées ou les conclusions

Présentation et

Collaboration

Fait plus que lire a partir de
PowerPoint. Comprend parfaitement

pourquoi il s'agit d'un échec marketing et
le communique a

classe. Plus d'une personne parle.

Communique certains points sur le
sujet mais lit principalement le
PowerPoint.

Tous les membres du groupe ne sont

pas présents.

Lit uniquement a partir du
PowerPoint. Un meiﬁbre du*

groupe présente.

L'ensemble du groupe refuse de se

présenter.

A temps

Les travaux sont remis avant le

test unitaire du module.

Les travaux ne peuvent pas étre rendus

apres le test unitaire du module.

Les travaux ne peuvent pas étre rendus

apres le test unitaire du module.

Les travaux ne peuvent pas étre rendus

apres le test unitaire du module.

Total:




