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14 ejemplos inteligentes de marketing FOMO para impulsar
Tus Ventas

por Sharon Hurley Hall el 17 de abril de 2020

¢ Esta buscando ejemplos de marketing FOMO que pueda usar para generar mas
ventas? El marketing FOMO es una excelente técnica para hacer que sus visitantes
estén ansiosos por comprarle. Sin embargo, si no lo esta implementando correctamente,

puede parecer manipulador e incluso alienar a sus compradores mas inteligentes.

"FOMO" significa el miedo a perderse algo, un desencadenante psicoldgico al que los
humanos no pueden evitar responder. Segun un estudio del fendmeno publicado en
Computers in Human Behavior, FOMO es "una aprensién generalizada de que otros

puedan tener experiencias gratificantes de las que uno esta ausente".
Seamos sinceros; a nadie le gusta sentir que se ha quedado atras.

Entonces, ¢ qué pasa con el uso de FOMO en marketing? El marketing FOMO es un
mensaje que desencadena el miedo innato de su audiencia a perderse algo para que sea

mas probable que tomen medidas.
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En esta guia, vamos a compartir algunos ejemplos efectivos de marketing FOMO que lo ayudaran

a utilizar esta importante estrategia de marketing de la manera CORRECTA.

¢ Por qué usar FOMO en marketing?

Echemos un vistazo a algunas estadisticas de FOMO, ya que eso lo ayudara a comprender por
qué las campafas de marketing de FOMO son tan efectivas, especialmente con ciertos datos

demograficos.

Muchos datos sugieren que FOMO es mas frecuente entre los millennials.

Alrededor del 69 % de los millennials experimentan el fendmeno y, segun Strategy Online,

el 60 % de los millennials realizan compras reactivas debido a FOMO. En otras palabras,

compraran algo solo porque sienten que se lo pueden perder.

Sin embargo, no son solo los millennials los que sufren de FOMO. Segun otros datos, mas de la

mitad de las personas que usan las redes sociales sufren de FOMO.

et
F.O.M.O.

Fear of Missing Out

56% are afraid of missing something
such as an event, news, important
status update if they don’t keep an
eye on their social networks

Con mas de 3 mil millones de usuarios activos de redes sociales en todo el mundo, segun

We are Social, esa es una audiencia potencial enorme.

El resultado final: es esencial aprender a usar FOMO en marketing, sin importar el grupo de
edad o la ubicacion a la que se dirige. Asi que ahora, veamos algunos ejemplos y tacticas de

marketing de FOMO.
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Aqui hay una tabla de contenido para facilitar la navegacion:

1. Muestre que la gente esta comprando 2.

Muestre los articulos mas vendidos o mejor calificados 3.

Resalte las oportunidades perdidas en su mensajeria

4. Mostrar niveles de existencias

5. Haz que tus visitantes miren el reloj

6. Remueve su espiritu competitivo

7. Limite de envio gratis

8. Sea explicito sobre FOMO

9. Deje que su contenido caduque

10. Active FOMO con iméagenes

11. Haz que tu oferta sea exclusiva

12. Mostrar prueba social

13. Promover experiencias

14. Ofrezca recompensas por decisiones tempranas
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1. Muestre que la gente esta comprando

Algunos de los ejemplos mas efectivos de FOMO desencadenan el sentimiento sin siquiera

hacer un argumento de venta.

En estos dias, no es raro ver informacion en vivo sobre las ventas cuando visitas un sitio web,

como en este ejemplo de SeedProd:

:"«fijeedi)rod e g Sowome  Setmonels  log

The #1 Coming Soon Page and Maintenance Mode
Plugin for WordPress

& Limet AcOess to Your We

Anthony
just purchased SeedProd!

ago | W by TrustPulse

Esto muestra el nombre y la ubicacion de un comprador reciente, por lo que esta claro que es una
persona real. Si los visitantes de su sitio saben que otras personas estan comprando, ellos también

querran comprar. SeedProd esta utilizando notificaciones de prueba social TrustPulse para crear

estas ventanas emergentes.
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2. Muestra los articulos mas vendidos o mejor valorados

Cuando los visitantes del sitio web puedan ver cuales son sus productos mas vendidos o
mejor calificados, también les dara una buena dosis de FOMO. Después de todo, cuando vea

un producto genial que otras personas estan comprando, lo querra para usted.

Por lo tanto, asegurese de mostrar los articulos mas vendidos o mejor valorados de forma

destacada en su sitio web. Asi es como lo hace la compania de cosméticos ColorPop:

best selling palettes

L
SUMNER

fode inte hue Q limoncello Q off melrose v ] califorra love

Wendiem gereiie erhm peiette T .
L s £ ] b1
LR L] - - LA 2]

odd 1o bag ‘ ‘osd 1o bag odd 1o bog ‘=dd to bag
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3. Resalte las oportunidades perdidas en su mensajeria

Un sitio que es excelente para usar estas tacticas es Booking.com, que tiene
multiples ejemplos de FOMO en cada pagina. En este consejo, nos estamos
enfocando en aumentar FOMO al mostrar que los visitantes realmente se han perdido

una gran oferta.

Booking.com muestra esto con mensajes que muestran cuando la propiedad que esta

viendo esta agotada en grandes letras rojas:

Hampton Inn NY-JFK Jamaica-Queens Very Good

1,647 raviews

Q Queens - Show on map =(13 km from center)

Sorry, this property is sold out from Fri, Dec 22 - Sun, Dec 24

Your dates are popular and we've run out of availability. Are you flexible?

Show dates with availability Only show available properties

Como vera, Booking.com también utiliza algunos de los otros ejemplos de marketing

FOMO que compartiremos en este articulo.
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4. Mostrar niveles de existencias

La escasez es un componente importante del marketing FOMO porque si algo esta
a punto de agotarse, existe un gran incentivo para obtenerlo ahora. Hay muchas maneras

de resaltar la escasez.

Por ejemplo, si tiene una tienda en linea, puede mostrar los niveles de existencias, como

Amazon hace:

Cabin Max
&l Cabin Max Metz Backpack Flight Approved Carry on
f‘iﬁ ! Bag
— Wirdrdrdr - 616 customer reviews | 107 answered questions

Price: $48,99 ~Prime g FREE Returns
Get $50 off instantly: Pay $0.00 upon approval for the Amazon Rewards Visa Card.
Color: Groy/Black

t@M90880Ge 8
tFce@reosEd
s88808cH

Only 2 left in stock - order soon.

Expected to arrive after Christmas. Need a gift quickly? Send the gift of Prime or an
Amazon Gift Card by email or text message.

O, si esta en el negocio de los viajes, puede mostrar la cantidad de espacios disponibles,

como lo hace Booking.com:
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Best Western Victoria Palace Good 78
Promoted SITR

©Q Westminster Borough, London - Show on map B(In the city center)

9 people are loeking right now
Booked 15 times in the last 6 hours

N
Great Value Today - & [C)] @ 6
Price for 2 Mights

Double Room & W Last-minute price drop
In high demand - only 2 rooms left on our site!

See our last available rooms >

Y puede aumentar la publicidad FOMO con el mensaje "hasta agotar
existencias", que sugiere que su producto o servicio esta a punto de agotarse o

desaparecer:
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5. Haz que tus visitantes miren el reloj

Al pensar en coémo crear FOMO, también puede considerar la urgencia en el marketing.

Es otra tactica que desencadena la aversion a la pérdida, un término elegante para FOMO.

Si sus visitantes piensan que se lo perderan por quedarse sin tiempo, es mas probable

que busquen sus billeteras virtuales y se comprometan a realizar una compra.

Puede hacer esto con mensajes sobre cuando finalizan las ofertas, como en este

ejemplo de marketing FOMO en Amazon:

$1.73 - $34.19 $19.99 - $431.25 $59.95
Ends In 15:33:57 Ends in 15:33:57 List: $349-99 (60% off)
Up to 40% off select toys from Up to 60% Off Watches for Last Ends in 15:23:58
Play-Dah, NERF, Transformers & ... Minute Gifts Nespresso Essenza Mini Espresso
LrirYrerys 300 S iy asa Machine by Breville
Ships from and sold by Amazon.com.
wirdriridr 10

O ofreciendo diferentes niveles de descuento en diferentes dias, como el Quimico

Tipo:
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November 23 - 29™

11/24 '
30%
( 11/28 11/29
@ @ @

Discount on selected items*

www.ChemicalGuys.com

O creando una ventana emergente de cuenta regresiva como esta:

pAY
KFR " GALE

HURRY

f0]23]34] 38

RECEIVE A FREE SHIPPING COUPON IMMEDIATELY!

Enter your email here...

SEND ME MY FREE SHIPPING COUPON!
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6. Remueve su espiritu competitivo

No solo no nos gusta perdernos nada, sino que odiamos la idea de que otros puedan
obtener algo grandioso antes que nosotros. Es por eso que las buenas campafnas de FOMO

juegan con este sentimiento para inspirar la accion. Aqui hay un par de ejemplos.

Booking.com muestra cuantas personas estan viendo una propiedad. El mensaje

subyacente es que si no te mueves rapido, terminaras perdiéndote:

Places We Love in New York City

(), fhaide Park

¥ 1,057 properties W
in New York City Jo
P North Bergen
Secautus West New >R
; York S wIST 00
JIMANHATTAN

(5] Union City
(o)
YLy A
Cenlral Pafk Zoo (<]

Lal:
n‘,‘,“_"ui’“\.‘ o ..
. o

s o?, oo
¥ °
paLry Y
Hoboken ° ‘
e ] o
s, SR VLA
> -1 Wathingfon
53] AERSTAT Loh) 3:‘-;¢..::$P.1rv
w09

LLLNHA

A Show map

b8

Park Central

Park Lane Hotel - A Central Park
Marhattan, New Yok Coy

Hotel

Manhattan New York Ci

g

& 42 peogle are looking gt now

O podria mostrar la cantidad de personas que ya han hecho un trato, como

Amazon hace:
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$13.59 - $21.59

10°% Claimed
Healthy Heman Water Bottles -

Ends in 20255

$9.99-$19.99

20% Clalmed Ends in 52555
Family Feeling Little Boys Girls' Red

$3.89
Price: 648 (407 olf}

Save an BIC Extra-Sparkle Pencil

$7.01
Price: 3699 [59% off)
87% Clalmed Ends in 1:09:55

Cold 24 Hours Hot 12 Hours. Va.., Stripe Christmas Pjs Cotton Paja... Ships from and sold by Amazon.com. Herehuy Cute Horse Print Scarf
Seld iy Healshy Living Choies and Sold by Famsly feeling and Fullilled by Tl drdrds 1682 Fashionable Wamen Scarves far ...
Fulfilled by Amazon. Amaron. Soll by Heseduy and Fulfiled by A
i i 1702 e iy 60 rdededs 3is

Choase options [ J Choose options Add to Cart | Choose options
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7. Limite el envio gratuito ;Sabia que

alrededor del 90% de los compradores mencionan el envio gratuito como su principal incentivo

para comprar en linea? Esa es una de las razones por las que las campanas de marketing

FOMO que limitan el envio gratuito pueden ser realmente efectivas.

Vamos, todos hemos comprado algo extra en Amazon para que podamos obtener la entrega
gratuita, ¢ no es asi? Si las personas sienten que se perderan el envio gratuito al no hacer una
compra, es probable que lo hagan, especialmente si el gasto adicional es relativamente

pequenio.

Informe a sus clientes cuanto mas tienen que gastar para obtener el envio gratis, o
simplemente coloque un banner en la parte superior de su pagina, mostrando cual es el umbral
para obtener ese beneficio. Puede hacerlo facilmente con una de las campanas de barras

flotantes de OptinMonster.

Save 50% on Traffic & Conversion Summit Tickets Until Friday 12/23!

Consejo profesional: ;Sabia que puede usar las mismas campanas de barra flotante para

crear alertas personalizadas para sus clientes? Descubra por qué debe crear un banner de

alerta en el sitio web para mantener a sus clientes bien informados.
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8. Sea explicito acerca de FOMO No
tiene que ocultar el hecho de que esta utilizando el marketing FOMO. Puedes

salir y decirlo, como lo hace Rue La La en esta campana:

FEAR OF
MISSING OUT.
(IT'S REAL.)

Don't miss another Boutigue if voun

can help it. Let us know that you
still want to receive yvour Rue emails,

and we'll keep the style coming.

If you don’t elick,
this will be our last email.

(Image from Rue La La promotional email, www ruelala.com)

Esto funciona porque los mensajes FOMO explicitos resuenan con la audiencia

clave de la marca de millennials.
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9. Deje que su contenido caduque Como

empresa, gran parte de su estrategia de marketing de contenido se trata de crear contenido

gue se mantendra para que pueda usarlo para crear autoridad, obtener enlaces entrantes,
mejorar su clasificacion de busqueda y ganar clientes.
Pero hay otra forma de despertar el interés de los visitantes mediante el uso de una

tactica de marketing FOMO: el contenido que expira. El contenido que expira combina urgencia,

escasez y exclusividad para aumentar esa vibra FOMO.

Snapchat es el ultimo ejemplo de contenido que expira. Una de las razones por las que
Snapchat tiene tanto éxito, y por las que los adolescentes nunca pueden dejar sus teléfonos, es

porque si no ve el contenido mientras esta alli, perdera su oportunidad para siempre.

Y aqui hay un pensamiento: esos primeros usuarios de Snapchat (el sitio lanzado en 2011) pronto

tendran 20 afios y han crecido con esta mentalidad FOMO.

Las empresas de software utilizan este mismo principio cuando estan a punto de cambiar sus
planes de precios, dando a los usuarios la opcion de fijar el precio anterior antes de que sea

demasiado tarde. Aqui hay un ejemplo de Iconica:

ICONICA.

Home Products and Services Portfolio About Iconica News & Blog Contact Us

Search

Q

Subscribe to Our

- lOCk in Newsletter

Name

Emall

pricing now!

Prices go upin May so lock in your branding package
price by signing up before April 30th, 2016!

Macawmbi ATacaen
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10. Activar FOMO con imagenes

Las personas responden a las imagenes, por lo que al crear campafas de marketing
FOMO, es esencial obtener las imagenes correctas. Un buen ejemplo de esto proviene

de Express, que ofrece un programa de recompensas.

Como sefala Stephan Brady , junto con el mensaje de "no te lo pierdas”, la imagen de

fondo sugiere que si te suscribes te aseguraras de pasar un buen rato, lo que significa

que te perderas la fiesta si no te suscribes.

Looks like you still need to complete your profile.
Click here to complete and start getting the
Rewards you deserve.
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11. Haz que tu oferta sea exclusiva

No hay nada que desencadene FOMO como la exclusividad. Como seres humanos, nos encanta la idea
de tener en nuestras manos una oportunidad que muy pocas personas tienen.
¢ No nos crees? Echa un vistazo a cualquier puerta de embarque del aeropuerto y comprueba lo

contentas que estan las personas con acceso prioritario.

O piense en cuantas personas se han registrado en Amazon Prime (jmas de 100 millones!) para poder

obtener ofertas que otros compradores de Amazon no pueden obtener.

Si bien esos son excelentes ejemplos de marketing de FOMO, también puede usar la
exclusividad creando un producto o servicio de edicion limitada. En el siguiente ejemplo, Heinz combina

esto con la escasez basada en el tiempo para hacer una oferta de marketing FOMO convincente:

9 r

L l.lullu);
§ ll‘”"-'ﬂi

We've got an exclusive

limited edition offer for

Heinz Tomato Ketchup fans
- but it's for serious ketchup lovers only!

"TOMATO |
|\ KETCHUP

L voul Cal
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12. Mostrar prueba social

La prueba social es una tactica de marketing extremadamente efectiva, y no solo para las campafias de
marketing FOMO. Eso es porque, ademas del factor FOMO, la prueba social se relaciona con nuestra

necesidad de ser parte de un grupo.

Si otras personas como nosotros comparten, interactian o compran, nosotros también queremos

hacerlo, asi sentiremos un sentido de pertenencia y no nos perderemos nada.

La mejor manera de aprovechar el poder de la prueba social es usando TrustPulse.

TrustPulse es un software de prueba social que puede aumentar instantaneamente las

conversiones del sitio hasta en un 15% al mostrar la actividad verificada del cliente en tiempo real

directamente en su pagina en una pequeia burbuja emergente:

@ tmstpulse How It Works Features Pricing Contact Us  Login

Grow Your Business
With Honest Marketing

Leverage the true power of social proof to instantly
increase site conversions by upto15%!

o
A

Uptimecam from Petaluma. California

. —

-

3 R v Simple Setup, Real Results

TrustPulse también le permite mostrar notificaciones "On Fire" que son excelentes para

aprovechar FOMO en paginas de destino y pagos:
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" - N
'On Fire" Notifications
Show how many people are taking action in o

given period, Great for leveraging FOMO (Fear of
Missing Out) on landing pages and checkouts

47 people purchased shoes i the
last 24 bours
2 e

Comience GRATIS: j Puede comenzar con TrustPulse gratis!

También puede usar la prueba social mostrando la cantidad de resefias de un producto

tiene:

Acer - R 11 2-in-1 11.6" Touch-Screen $ PRICE MATCH GUARAN
Chromebook - Intel Celeron - 4GB Memory -

32GB eMMC Flash Memory - White $29900

Model: CB5-132T-COKK | SKU: 571552 [ Included Free: KRGO
W W W 4.6(698) = Addt
Shipping: Unavailable for 00 0
Store Pickup: Unavailable at Plaza Carolina Mall OPEN-BOX tro.,,_f

Check more stores

Lenovo - Yoga 720 2-in-1 13.3" Touch-Screen $ PRICE MATCH GUARAN
Laptop - Intel Core i5 - 8GB Memory - 256GB
Solid State Drive - Platinum Silver $699'99
Model: 81C3000LUS | SKU: 6061600
b < Was $849.99
4.5(123)

(U Add to Compare

Included Free: RRIG]
FREE shipping by Tue, Jan 23

Shipping estimates for 00820 ¥ Add to Cart
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O mostrando un gran numero de personas a las que ha ayudado, como lo hacemos en nuestro propio

sitio:

OptinMonster by the Numbers

21,432,279,847

VISITOR SESSIONS OPTIMIZED
L
21.4 600+ 217 .
BILL!.ON THOUSAND MILLION

O TINS SERVED SITES USING OFTINVWONSTER CONVERSIONS

Para usar la prueba social como una tactica de marketing FOMO, consulte estas pruebas sociales

consejos vy ejemplos.
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13. Promover experiencias Otra forma de
usar las tacticas FOMO es permitir que los usuarios ayuden. El uso de contenido

generado por el usuario (UGC) permite a los visitantes y clientes potenciales compartir

indirectamente la experiencia de usar sus productos y servicios, de modo que ellos también
quieran hacerlo. Después de todo, la prueba real de personas reales sera mucho mas

convincente que cualquiera de sus campafias publicitarias FOMO.

Aqui hay un ejemplo de UGC de Wayfair, bajo el hashtag de redes sociales

#wayfairathome.

Y en lugar de dejar todo su UGC en las redes sociales, puede integrarlo sin problemas

en su sitio web utilizando un complemento como Smash Balloon.
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¥ Smash Balloon

Instagram Feed Pro

Display completely customizable
Instagram feeds on your website

Trustod by over 1,000,000+ user

(5] ©)

Usaer & Mashtag Shoppablo Eosy Food Spoad £ SEO GOoPR W00+
Fewts Femats Curation Optimized Compliance Options

Con Instagram Feed Pro de Smash Balloon, puede incrustar facilmente un hashtag

de Instagram en cualquier lugar de su sitio para mostrar UGC.

Es super simple de configurar y puedes personalizar completamente tu feed. Puede elegir entre
diferentes disefios, disefiar el feed para que coincida con su marca, ocultar o mostrar Me gusta

y comentarios, resaltar publicaciones especificas y mas.

Consulte esta guia sobre como agregar un feed de hashtag de Instagram a

WordPress para obtener mas detalles.
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14. Ofrezca recompensas por decisiones tempranas

Dar un obsequio es una buena manera de atraer clientes. Sin embargo, puede hacerlo
aun mas efectivo al limitar ese obsequio. Fuera de linea, ves esta tactica cuando las
tiendas ofrecen un regalo o un descuento especial a los primeros 100 clientes, y eso

generalmente hace que cientos de personas hagan fila.

En linea, puede seguir el ejemplo de Huawei y ofrecer un regalo para los primeros 100

compradores:

FREE GIFT FOR FIRST 100 PURCHASES!

Honor 8 Honor 8

[4GR RAMS® 32 ROM) [4GB RAM+ 44 ROM|

= Seifie Stick * Honer Bandg 55 |
» Protociive Cover * Pratectve cover

= 5000 mah Powastbonk

“ING Apgly



